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Analisis de redes

En este dossier te vamos a descubrir quién es quién en el Mundial de
Fatbol Brasil 2014: quién, de todos los jugadores, ha tenido mayor
protagonismo en las conversaciones, quién ha sido el responsable
virtual de ir lanzando informacion, quién compite en informacion,

guién juega con los protagonistas, con quién se asocia la informacioén...

En definitiva, cobmo se ve un Mundial de futbol, un evento offline, en
redes sociales y sobre todo qué informacién podemos sacar para poder
tomar decisiones en las préximas acciones que tengamos que hacer en
nuestra empresa (evaluar los objetivos de negocio, qué acciones han
dado resultado, con quién compito, cdmo me puedo comparar con mi
competencia, qué ha hecho mi competencia mejor que yo...). Este
analisis nos ofrece datos reales (grafo), no impresiones subjetivas de la

informacion.

Con los datos de un informe como éste
puedes trabajar tus de
comunicacion porque proporciona
que puedes presentar

al cliente, ya que es como si sus seguidores
hubieran estado en una misma sala gigante
intercambiando sus opiniones jugada a jugada.

www.socialancer.com 6
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Precalentamiento

;Que necesitas para empezar
el analisis?

De igual modo que los deportistas siguen un entrenamiento que les
hace estar en forma e indicen en unos ejercicios dependiendo del
esfuerzo que se les requiera para un acto deportivo y dependiendo de
su condicidn fisica, aqui también debemos realizar unos pasos clave

de precalentamiento antes de iniciar el trabajo puro de analisis.

Los 3 pasos que debemos tener presentes en un estudio como el que te

presentamos son los siguientes:

v Definir los objetivos de mi proyecto. Establecer los objetivos de
mi proyecto y realizar el mapeo correspondiente con las
busquedas que necesitaré para recuperar la informacién adecuada
y los canales de Internet de los que me interesa recuperar dicha
informacidn.

v Recuperar la informacion. A partir de las bldsquedas y de los
canales, recoger de Internet todos los documentos e informacién
existente.

v Priorizar la informacion. De toda la informacion recogida en
Internet, dar prioridad a unos documentos u otros segun los

objetivos marcados.

www.socialancer.com
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Y después de estos tres pasos empezamos a analizar las redes de

influencers que generaron esa informacion.

Siempre incidimos en que hay que
establecer objetivos antes de
ponerse a realizar cualquier tarea.

Y aunque eso deberia
ser prioritario en
todos los ambitos, no
solo en Social Media,
aqui es

para no perderse en la
marea de datos y “no
dejarse marcar por
goleada™;-)

Imagen de Icons8
www.flaticon.com


http://www.socialancer.com/

Precalentamiento

El objetivo es descubrir quién es quién en el Mundial de Futbol Brasil
2014 por un periodo que comprende desde el 10 de mayo (casi un mes

antes de empezar el Mundial) hasta el 20 de junio, ambos incluidos.

Si recuerdas los post donde te explicaba como realizar una Escucha
Activa lo primero que hay que hacer es plantear la estrategia de qué
quieres buscar, convertir esa estrategia en claves de busqueda vy
configurar tu herramienta para que realice las busquedas
correspondientes. En este caso concreto vamos a buscar claves
relacionadas con cdmo perciben los usuarios el Mundial a través de lo
que dicen. (En este caso el informe se hace desde el punto de vista de
qgué dicen los usuarios, pero también podriamos haberle dado otro
enfoque segun quién hubiera sido nuestro cliente: un club, un estadio,

una marca... y le hubiera preocupado algo concreto del Mundial.)

FIFA WORLD CUP
Brasil

www.socialancer.com
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Precalentamiento

Las busquedas configuradas son las siguientes:

D D T T

"Fifa world cup” CHIvsAUS
mundial AND futbol AUSvsCHI
“mundial de brasil* ne ™ CHINsHOL
“mundial 2014 Flfﬂ. wo rld cu p HOLvsCHI
copa AND 2014 mundiﬂ.l AND mth"ﬂl CHIVSESP
#MUNDIAL ESPvsCHI
#BRASIL2014 “mundial de brasil®
#BRASIL14
#mundial2014 "mundial 2014"
#mundialbrasil2014
p— copa AND 2014
brasil2014 #MUNDU‘LL
mundialbrasil2014
i #BRASIL2014
mundial2014
copa2014 #BRASIL14
"Mundial de futbol*

#mundialz2014

#mundialbrasil2014 CHisAUS

#copa2014 AUSwsCHI

brasii2014 CHisHOL

mundialbrasil2014

; HOLwsCHI

brasil14

mundial2014 CHivsESP

copafiid ESPvsCHI

“Mundial de futbol®

Como puedes observar, hay muchas claves que se corresponden con
hashtags especificos del Mundial (#brasil2014, #copa2014) o de
partidos concretos (CHIVSESP), pero también, para no sesgar la muestra
tomada, busquedas genéricas (“Mundial 2014”, “copa AND 2014”) para
capturar todo aquello que la gente pueda mencionar relativo al

Mundial, aunque no hayan utilizado ninguno de sus hashtags.

www.socialancer.com 11
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Precalentamiento

El siguiente paso es dimensionar toda esa informacion recuperada, es
decir, identificar los puntos clave que debes analizar sobre tu marca,
para pasar a ver de qué hablan los usuarios cuando se refieren al

Mundial y qué informacidon queda asociada con el Mundial.

Esto ademas nos va a permitir capturar sélo aquellas menciones que
realmente tengan que ver con el Mundial de Brasil (2014), y dejar fuera
(es decir, sin etiquetar) aquellas que puedan hablar de otras cosas (E;j.

Banco Mundial, horario mundial, crisis mundial...).

Por ejemplo, algunas de las dimensiones utilizadas aqui son las

siguientes:

ARBITROS O

Marco Antonio Rodriguez Moreno (0.39%) \
Carlos Velasco Carballo (2.04%)

Felix Brych (2.03%) /,f’"

Jonas Eriksson (2.97%) < ; )
Ravshan Irmatov (3.7%) [
Djamel Haimoudi (5.28%)

Milorad Mazic (5.75%)
Nicola Rizzoli (11.26%)

=~ Yuichi Nishimura (60.86

www.socialancer.com 12
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Precalentamiento

SELECCIONES

ALERANIA (Z:73%)\ ESPANA (14.71%)

CAMERUN (2.
AUSTRALIA (2.89%)
URUGUAY (3.5%) |

ITALIA (3.53%) - =
COLOMBIA (4.41%) -\~ /

o

BRASIL (SELECCION) (4.43%) — —/ |

ARGENTINA (10%)

MEXICO (9.26%)

CHILE (7.41%)
HOLANDA (6.81%)

CROACIA (4.5%)

SELECCIONADORES O

CESARE PRANDELLI (1.6%)
ALEJANDRO SABELLA {2.32%)
JORGE LUIS PINTO (2.96%)

MIKO KOVAC (3.8%)
JOACHIM LOW (3.93%)
JORGE SAMPAOLI (5.67%) /
JOSE PEKERMAN (5.9%) /
LUIZ FELIPE SCOLARI (11.17%) -~

VICENTE DEL BOSQUE (34.19%)

MIGUEL HERRERA {19.46%)

www.socialancer.com
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Precalentamiento

JUGADORES

ROONEY (1.84%)
BALOTELLI {(2.11%) |
MODRIC (2.34%) ~_

DIEGO COSTA (3.58%) ———
RIBERY (4.58%) —

LUIS SUAREZ (5.34%)
INIESTA (7.5%)

CR7 (7.51%)

MESSI (21.01%)

MEYMAR (19.6%)

- ROBBENM (10.1%)

ESTADIOS

Arena da Baixada (3.18%)

Estadio Nacional (3.72%) ——

Arena Amazonia (4.52%) H_

Estadio Casteldo (5.97%)
Arena Fonte Mowva (6.15%) &

Estidio das Dunas (6.24%) 1

Arena Pantanal (7.8%) -~

Maracana (50.58%)

Arena Sao Paulo {9.05%)

www.socialancer.com
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Precalentamiento

TELEVISIONES

AL JAZEERA (0.08%)
TVE (2.14%) “’:.T:n
CANAL 13 (3.73%) ~Z '
BBC (5.37%)
GOLT (6.14%)
DIRECTV (11.15%)

24HORASTVN (28.99%)

TELECINCO (18.21%) ~

TV PUBLICA, (24.19%)

EMPRESAS ASOCIADAS

Ol (1.96%) -
CONTINENTAL {3.35%) \
BUDWEISER (3.77%) , '
HYUNDAI (3.92%) /18
KIA (4.5%)
VISA (4.5%)
SONY (6.81%)
JOHNSON AND JOHNSON (14.97%) /

ADIDAS (36.39%)

COCA COLA (17.35%)

www.socialancer.com 15
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Precalentamiento

Para recuperar la informacion hemos utilizado la herramienta Cosmos

de Autoritas.

Como vas a poder comprobar en breve, esta herramienta lleva

recuperados 5,3 millones de documentos (iiy el Mundial sigue!!).

¢Qué es Cosmos?
-%@0 6

COSMOS\ Y

SACTIVE LSTINING® /

» COSMOS es la herramienta de
Escucha Activa que ha desarrollado
Autoritas Consulting. “Active Listening
is more than paying attention”
Margaret Mead

» COSMOS da orden al caos de Internet
y proporciona una metodologia para
encontrar oportunidades

» COSMOS ayuda a las organizaciones
a tocar Internet mediante la
extracciéon de conocimiento para el
proceso de toma de decisiones

www.socialancer.com 16
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Precalentamiento

La imagen que puedes consultar mas abajo muestra el volumen de
documentacién con la que se ha trabajado. De los 5,3 millones de
documentos recuperados se han descartado casi 3 millones y se
trabajara con los “Clasificados”, es decir, los documentos que hablan
directamente de este Mundial (casi un 45% de los documentos
recuperados), que a su vez han originado un total de 4 millones de

etiquetas.

Definicién
de Proyecto

Dimensionamiento

Recuperados A
Estratégico

Categorias

Etiquetas

www.socialancer.com
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Precalentamiento

Es sobre este conjunto de documentos etiquetados sobre el que
trabajaremos en nuestro analisis, pues es el conjunto de datos que son
relevantes en la conversacion sobre el Mundial. Como puedes ver en la
nube de tags de mas abajo, aunque no es preciso para realizar un
analisis de redes porque no nos concreta todavia quién es quién, si nos
da una idea de las palabras mas mencionadas. Esto nos permite
verificar -y descubrir- en un primer momento los temas de los que habla

la gente respecto al Mundial: muchos paises (quiza élos favoritos?) y

ihasta algun futbolista!

S, oD
L
% slmm&w“\ A"EMA"M

@, o
% % aeTeREOL0BIR o
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Analizar las redes de influencers

Con los datos recuperados, ordenados y dimensionados procedemos al
analisis de redes. Lo primero es construir el grafo en funcién de quién

conversa con quién.

Por ejemplo, en Twitter por “conversar” entendemos ‘retuitear a
alguien’ o ‘mencionar a alguien’. Con ello, el grafo resultante presenta

las siguientes estadisticas:

NODOS

/48.000 )%223,0/0)0)

www.socialancer.com
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Analizar las redes de influencers

Para reducir el tamafio del grafo y trabajar con los nodos mas relevantes

se utiliza la técnica del flooding. El flooding se aplica de dos maneras:

v’ Enlaces entrantes: a quién se menciona o quién se lleva la
atencion.
v Enlaces salientes: quién habla o quién participa en la

conversacion.

A continuacidon puedes ver el grafo completo con flooding por enlaces
entrantes. Si quieres verlo con total resolucién y acercarte todo lo que
quieras para ver los nodos de cerca, descarga y abre con tu navegador el

siguiente enlace:

https://s3.amazonaws.com/cosmos.exports/flooding-in.svg

Este grafo nos muestra los usuarios mas relevantes segun la atencién
recibida. Es decir, los usuarios que son el foco de las conversaciones. Por

ejemplo, @casillasworld, @miseleccionmx o @sefutbol.

www.socialancer.com
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Analizar las redes de influencers

{Qué ves si miras detenidamente este grafo?

Yo veo cuentas de selecciones y de jugadores, y es curioso porque los
jugadores no suelen usar las redes sociales durante el Mundial. Es por
la técnica de flooding, aplicada a los enlaces entrantes, que en este
caso, como te decia, detectamos las cuentas que mas atencidon estan
recibiendo, es decir, los protagonistas de la informacién (de qué o quién

habla la gente, pero no los emisores).

i{Qué jugador es mas influyente?

persie_official dnitwit T aztecad

saleantonio, realmadrid

@falcao. Es la estrella de Colombia pero
no pudo llegar al Mundial por una
lesion en la rodilla. Este incidente fue

-
elmundosy

Qu;‘éontir i i SefutbOI

V) 71 epdeport
s sur < f WO ) 1903._atl
elcolembiano = atle

b 0a S ey QN W e una especie de "drama" porque el
,,;;S,WQ 4\-; isis § e [ jugador habia trabajado mucho para
e | by':’- = né;;ﬁga}jr ol |legar y en el Ultimo momento se quedd
b ‘efenoticias _ fuera. La gente se hace eco de elloy lo

N
unﬁas revistasemana

pone como foco de la conversacion.

todo W futbol_rtve

wilneticias o bryanruizer
'a°°pam79d°i9‘j - e @casillasworld. Cuenta del portero
martinolimx .
L il e espanol, foco de muchas conversaciones
- . *PT por su intervencion en el Mundial.
casillasworld
lici 24h_tve
p0 Icla telediario_tve
a A\ cdpe;i;dismo
xabialonso futboolfichajes _,

‘o Spatium
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Analizar las redes de influencers

{Qué seleccion es mas influyente?

Espana (@sefutbol), Argentina y México.

i e g ea S §‘occ:erpyf infow,eﬁm A f@ N |pt_'c‘ugenuna '
enfutbol dfbr__ga‘am-\ 0 . benitefz - \‘:diaat_i&omgf | ..
A d;hit;ﬂit azteca_deportes ,~ | \ "! '
imadrid . ; . x pe A\ } gust;éldana
L libertaddigital : elizondook «x | qulg'ag
, , Sefutbol | i‘e”“.f'f;t;o,far"
=7 pl ¢ Jinfofutbolafa ) 0! pCom
: d . A nundia! nadi ,cr:a;:mc:" T\ 0 ‘kiario
io 1903_atleti al md;gzl:ne 4 ol:guarditéav E pulard
X radiomonument “t20l-panama | A ¥l
¥ futbolaldia? record_mexico ! S \\NY
R o javier_duarte gobr
donpick granencuesta
gabs xocottoria
ol sipsedeportes alitomorenoc
: arturoesc
noesautomatico 3ballm
Iseleccio
f_america pedroferriz ~ noti
e
b) xeudeportes
Po prens

www.socialancer.com 24



http://www.socialancer.com/

Analizar las redes de influencers

{Qué paises tienen mayor influencia?

Pues de nuevo Espafiia y Argentina. Supongo que te llama la atencion los
grupos de nodos (lo que se llaman comunidades) que tienen una
especie de aureola alrededor. Esta aureola nos esta indicando que
existe una gran concentracion de menciones cruzadas, es decir, que son
comunidades bastante cerradas donde la conversacion se mantiene
entre unos pocos usuarios de la red. Por ejemplo: @esMundialbrasil,

@Mundialbrasiltm, @Mundial2014tm...

histco”’,dianas

juande_19ms.
TS

Vi etwitlan
vinedeporte nesdetwitland
cosasenabandono / A‘ 3

mundial.2014 & . un lumgodice

sabias

willq’ﬁer
fotofthol hd

history_futbol

chelseafc_es



Analizar las redes de influencers

El siguiente grafo se obtiene mediante flooding de los enlaces salientes.
Del mismo modo que veiamos con el grafo anterior, para verlo con total
resolucion y poder ampliarlo, descarga y abre en tu navegador el

siguiente enlace:

https://s3.amazonaws.com/cosmos.exports/flooding-out.svg

El grafo por enlaces salientes nos da aquellos
nodos que son referentes de la conversacion,

es decir, los que originan la conversacion,

yyyyyy

emisores. Un ejemplo de este tipo de usuarios
es @fifaworldcup, @carrusel o

@futbolmediaset. -

P
- movimientoepn
-
>l oY
e
elmu@mmw xieleo {ulboLH‘LE‘NI Py
oo «@  contiORportr_mimolaciSh™
i sl e = diculizad
ot P et brasil2014_we "“““ilibol_anora: -
i, e eltiempo B ey  «curiosidades_tm
i s, TUNGialbrasil
g Bdadepores pmundial2014tm
>
,,,,, -
o "
fabiolaag_. & ! e eslosnhnea“'
eﬁiurmg&uloly. ecliBViss. I oo
e — e QAIAMIOAS " codigofutbol
hag ol : 4 azteca_deportes
\ s, fifaworldcup_es =% e, S
o P e R o " X
uhprensagrafica SRR naffery | SN

oo

b TifaCom. eS m.gsmnie
cuscone v {

L e elcomercio

ferplei \ soychilegkoiee latercera

vomi o

? ! Toctgiivciocy A
4890482010" \pelofiro\ T || | afalrfllbre‘,n;:..q,.

. &
infonewsco m \ \ 4

arcucc reoja, Nepcares | et LLL L bergiato

I icom \ e

PR R afpespanol \\\ danel_albodt

P ovaciondigital \<~mwwm"1§ \ . cincilispaca
casaleantons oy wsirom
Intocancha sebastianfest goalargentina elpaiscali >
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‘‘‘‘‘ g paisdeportes futbolmediaset
tv_publica
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Analizar las redes de influencers

{Qué mas ves si miras detenidamente el grafo?

terrape.. - Toberiodesachy . | o < redipformatvan En todo andlisis de este tipo te
indial ® = ‘

L2 np'ig;is'colom@".?

|

interesa encontrar a los grandes

,casunoa’algotfovéracruz -

distribuidores de informacion,
en este caso mira @Mundiall4
como hace de distribuidor de
informacion, enlazando a todo
el mundo, entre otros a
@futbolmediaset, grupo al que
Medios de comunicacion pertenece la televisidon espafiola

relacionados con el Mundial. Y que retransmite los partidos del

es que este tipo de usuarios son

los referentes cuando los

usuarios conversan sobre este

campeonatoc!
rad

tema. Como bien puedes
apreciar, medios espafoles

como el @marca, que es el

periodico deportivo de T e N ‘ futgoﬁiaset
referencia en Espafia, la cuenta ' — ' :
oficial de @fifaworldcup, entre Yy | Y

muchos otros.
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Analizar las redes de influencers

Para terminar, una breve lista de los usuarios mas influyentes en ambos
grafos, es decir, los que mas atencion han recibido y los que mas

referentes han sido en las conversaciones:

1. @Sefutbol

5. @EsMundialbrasil 4. @brasil2014_wc

2. @Argentina 3. @Falcao
6. @Casillasworld

8. @Miseleccionm

7. @Mundialbrasiltm
9. @Mundial2014tm

www.socialancer.com 28
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Analizar las redes de influencers

1. @fifaworldcup_es

5. @fifacom_es 4. @Mundialbrasiltm

2. @diarioas 3. @marca
6. @brasil2014_wc

8. @carrusel

7. @Mundial2014tm
9. @alairelibre

www.socialancer.com 29
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Conclusion

Como habras podido observar, el analisis de red social te permite
contestar a muchas preguntas en base a un calculo estructural de la
influencia que ningun indicador tipo Klout te puede dar. Es
imprescindible que este analisis de red social comience con una
Escucha Activa capaz de recuperar, ordenar y dimensionar tales

cantidades de informacion.

Con este dossier te he mostrado muy brevemente la potencia de saber
quién es quién (quién lleva el balén de la conversacion y a quién “le
marcan”), en este caso en el Mundial. Ahora piensa en lo que podrias
conseguir tu aplicando este analisis a tu sector y las posibilidades de

servicio que se te pueden abrir en estos tiempos.

www.socialancer.com
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Conclusion

{Quieres preguntarle algo al autor
del informe!? Te invitamos a un
webinar exclusivo

Queremos reunir a usuarios con inquietudes en la tematica de Analisis
de Redes. Es por ello que, si tienes dudas, preguntas o simplemente nos
quieres dar tu opinidn sobre cdmo ves el Analisis de Redes, en qué te
gustaria profundizar, valorar el informe... puedes hacerlo escribiendo

a editorial@socialancer.com y te invitaremos el préximo 17 de julio a

un webinar cerrado con el autor para poder intercambiar pareceres.

Asi que, équé dos preguntas lanzarias al autor sobre Andlisis de

Redes?

Respdndenos a editorial@socialancer.com.

www.socialancer.com
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Glosari..



Glosario

Red Social

Una red social es una estructura social compuesta por personas vy
relaciones entre ellas. Pueden ser relaciones de amistad, por compartir

un trabajo o haber ido juntos a la misma clase.

Grafo

Un grafo es una representacion visual de una red. En el caso de una red
social, en el grafo se representa a las personas y las relaciones que hay
entre ellas. Se suele visualizar con nodos en forma de circunferencias y
enlaces entre los nodos en forma de flechas de un sentido si es dirigido
(por ejemplo, en Twitter tu sigues a otro usuario pero él no te sigue a ti)
o sin sentido si no es dirigido (por ejemplo, en Facebook si tu eres

amigo de alguien él también es amigo tuyo).

Nodo o vértice

Cada nodo o vértice en un grafo de una red social representa a las
personas de esa red. Asi pues, en la red de tus amigos, cada uno de

ellos seria un nodo y tu serias otro.
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Glosario

Eje, arco o enlace

Son lineas que enlazan a dos nodos porque comparten una cierta
relacion. Pueden ser enlaces dirigidos si la relacién es de un Unico
sentido (por ejemplo, tU mencionas a un usuario, o un usuario te sigue a
ti pero eso no implica que tu le sigas a él) o no dirigidos si son en ambos
sentidos (por ejemplo, una relacién de amistad, una relacion de

parentesco, una relaciéon de haber ido juntos a clase...).

Flooding

Es una técnica que se traduce como “inundacidon” y que viene del
mundo de las telecomunicaciones. Basicamente consiste en descubrir
“por inundacién” todos los enlaces que tiene cada nodo de la red, sean
entrantes o salientes, y eliminar todos aquellos nodos que no cumplan
con el minimo requerido. Por ejemplo, un flooding de entrada de valor
75 implicaria eliminar todos los nodos de la red que no reciban al

menos 75 enlaces.

www.socialancer.com

34


http://www.socialancer.com/

-

¢e} Socialancer.com

HYEBO

QOO

BY NC SA

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercialCompartirlzual 3.0 Espania
INMAGEM DE PORTADA XODOPLATE.COM



http://www.socialancer.com/
https://www.facebook.com/socialancer
https://plus.google.com/+Socialancer
http://www.linkedin.com/company/socialmediablog-es
https://twitter.com/Socialancer
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/deed.es_ES
http://www.xooplate.com/

